CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc lap - Ty do - Hanh phic

BAN CONG BO
SO NGOAI VU HAI PHONG

Cong bd lai Hé théng quan Iy chit lwong tai S& Ngoai vu phit hep
Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ddi v6i cAc linh viee quan 1y
(Theo Phy luc ban honh kém Quyét dinh s6 45/0D-NV ngay 02/7/2021

ciia Gidm doc S¢ Ngoai vu)

Ban Cong bd nay c¢6 hiéu lwc ké tir ngay ban hﬁnh.//

Hai Phong, ngay 02 thdang 7 nam 2021




UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 45/QP-NV Hdi Phong, ngay 02 thang 7 nam 2021
QUYET PINH

V/v cong bd lai Hé thong quan ly chit lirgng phut hop
Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO NGOAI VU

Cin ctt Quyét dinh s 3026/2016/QD-UBND ngay 05/12/2016 ctia Uy ban
nhin dan thanh phd vé viéc ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han
va co clu td chirc ctia SO Ngoai vu thanh ph6 Hai Phong;

Cin ctr Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tudng
Chinh phu v& viéc 4p dung Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chudn qudc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thude hé
théng hanh chinh nha nuéc; Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019
ctia B6 Khoa hoc va Céng nghé vé viée cong b6 M6 hinh khung hé théng quan
Iy chét luong theo tidu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan,
t5 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéce tai dia phuong;

Trén co s& x4c nhan cua Giam dbc S& Ngoai vu vé viéc Heé théng quéan ly
chét luong 4p dung c6 hiéu luc, xét dé nghi ctia Vin phong Sé.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd lai Hé théng quéan 1y chét luong tai S& Ngoai vu phit hop
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg cuia Thu tudng Chinh pht ddi véi céc linh vuc hoat ddng trong
Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh va thay thé Quyét dinh
55/QDb-NV ngay 06/7/2020 cua Gidm doc S& Ngoai vu.

Piéu 3. Lanh dao Sé, Chanh van phong, Trudng cdc phong thudc S& va céc
don vi, c4 nhén lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /D
M POC

Noi nhidn:

- Nhu Diéu 3;

- Gb, cac PGD S¢;
- Cbng TTDT S&; ,
- Luu: VT. H



DANH MUC QUY TRINH HE THONG QLCL TCVN ISO 9001:2015

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 45/0D-NV ngay 02/7/2021

cua Giam doc S¢ Ngoai vy)

STT

TEN QUY TRINH

Ma so

SO TAY CHAT LUQNG, CHINH SACH, MUC TIEU CHAT LUQONG

1. | Sé tay chét luong STCL
2. | Chinh sach chét luong CSCL
3. | Muc tiéu chat lvong 2020 MTCL
QUY TRINH CHUNG HE THONG
4. | Quy trinh kiém soét théng tin dang vén béan QT.SNV.01
5. | Quy trinh dénh gié n6i bod QT.SNV.02
6. Q\uy\trinh Akiém Sf)ét hoat C?énvg. k.lfiéng phu hop QT.SNV.03
va hanh dong khac phuc va cai tién
7. | Quy trinh quén ly rdi ro QT.SNV.04
8. ng trin}ql xem >§ét ctia 1anh dao d6i v6i hé OT.SNV.05
thong quan ly chat luong
QUY TRINH NGHIEP VU CUA CAC PHONG, BAN
VAN PHONG SO
9. QuyA trin.qh tiép ‘nhén ho SO VA tra ké;t qgé gqiéi OT.VP.01
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira
10. Quy trinh kiém so4t vin ban dén va van ban OT.VP.02
di
11. | Quy trinh té chitc hop giao ban QT.VP.03
12. | Quy trinh danh gia céng chitc céan bd QT.VP.04
13. Q}ly tfinh dfing \./é qlfén 71}'/ qtin t}’rc d6i ngoai QT.VP. 05
trén cong thong tin dién tr cia So.
14. Xvéy d}mg chAuong trinh hoat déng d6i ngoai QT.VP.06
ctua thanh pho
THANH TRA SO
15. | Quy trinh cudc thanh tra céng tac ngoai vu QT.TTr.01
16. | Quy trinh tiép nhén, phan loai, xtt 1y dbi véi
don khiéu nai, don t& cdo, don kién nghi, QT.TTr.02
phan 4nh ctia t5 chire, cong dan




PHONG HOP TAC QUOC TE

17.

Quy trinh x&y dung va mé rong quan hé hop

tac qubc té QL0
18. Quy tr}nhixéy dung béo cdo tham muu vé hop QT.HTOT.02
tac quoc te
19. Qu?/ trinh ky két thoa thuén quéc té cip thanh OT.HTQT.03
phd
20. Quy‘ .trinh td chitc doan di céng tac nudc OT.HTOT.04
ngoai
21. | Quy trinh dén tiép doan khach quéc té 'QT.HTQT.05
PHONG QUAN LY BIEN GIOI BIEN VA HAI PAO - PHI CHINH PHU
NUGC NGOAI |
22. | Quy trinh huéng dan vén déng va tiép nhan | QT.BGBPPCPNN.01
vién trg phi chinh pht nudc ngoai
23. | Quy trinh quan ly gidy phép va ding ky hoat| QT.BGBDPPCPNN.02

déng céc td chire phi chinh phil nuéc ngoai tai
Hai Phong.

PHONG LANH SU - NGUOI VIET NAM O NUOC NGOAI

24.

Quy trinh giai quyét cac vu viée lanh su trén

dia ban thanh phé QT.LSNVNONN.01
25. Quy‘ ‘frin.hA giai quy.é't cac Yéu ciéu liérxl'quan dén OT.LSNVNONN.02
ngudi Viét Nam dinh cu & nudce ngoai
26. | Quy trinh giai quyét hd so dé nghi chimg nhan
l&nh sy, hop phéap héa lanh sy MERESVTINTOS
27. Qu’y trinh‘ guén ly, huéng din doan phéng vién QT.LSNVNONN.04
nudc ngoai
28. | Quy trinh cép phép t6 chirc hdi nghi, hdi thao OT.LSNVNONN.05

qudc té




